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บทคดัยอ่ 
สถานการณ์โรคระบาดในสัตว ์เช่น ไขห้วดันก โรคววับา้ ทั้งในแถบยุโรปและเอเชียส่งผลให้ผูบ้ริโภค

เกิดความต่ืนตวัดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของเน้ือสัตวม์ากยิง่ข้ึน ภาครัฐและอุตสาหกรรมการผลิตเน้ือสัตว์
จึงไดผ้ลกัดนัให้มีการน าระบบตรวจสอบยอ้นกลบัมาใช้เป็นมาตรฐานรับรองความปลอดภยัในกระบวนการ
ผลิตเพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค รวมทั้งเพื่อประโยชน์ในการสร้างช่ือเสียงและความโดดเด่น
ให้กบัสินคา้ประเภทเน้ือสัตว ์สัมมนาน้ีจึงได้ศึกษางานวิจยัและบทความเก่ียวกบัระบบตรวจสอบยอ้นกลับ 
เพื่อใหท้ราบถึงสถานการณ์ในการประยกุตใ์ชร้ะบบตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวใ์นฐานะเคร่ืองมือทางการตลาด 
ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวมี์อิทธิพลต่อทศันะคติและพฤติกรรมการ
บริโภคเน้ือสัตวข์องผูบ้ริโภค โดยส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือสินคา้
เน้ือสัตวท่ี์มีระบบตรวจสอบยอ้นกลบั รวมทั้งท าให้ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเล็กน้อยให้กบั
เน้ือสัตวท่ี์มีระบบตรวจสอบยอ้นกลบัดงักล่าว  
 

ค ำส ำคัญ: สินคา้ประเภทเน้ือสัตว ์ระบบตรวจสอบยอ้นกลบั การตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงสามารถน าไปแปลรูปเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อบริโภค
ภายในประเทศ และเพื่อส่งออกจนเป็นรายไดท่ี้ส าคญัของประเทศจากการท่ีผลผลิตอาหารส่วนใหญ่มีอตัราการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึน การแปลรูปและการถนอมอาหารซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์สินคา้เกษตรอยา่งง่าย จึงเป็นทางเลือกหน่ึง
ของยุคเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีผา่นมาประเทศไทยเคยเป็นประเทศท่ีมีมูลค่าส่งออกสินคา้อาหารอยูใ่นระดบัตน้ๆ
ของบรรดาประเทศท่ีส่งออกสินคา้อาหารทั้งหมดไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑจ์ากผกัและผลไมส้ดแช่เยน็ แช่แข็ง แปร
รูป และกระป๋อง ตลอดจนผลิตภณัฑจ์ากเน้ือไก่ ผลิตภณัฑจ์ากกุง้สดทั้งประเภท แช่แขง็และประเภทแปลรูป 
 ( มาดีนา และ กนกวรรณ , 2556 ) 
 เน่ืองดว้ยปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกลน้ี้ความไดเ้ปรียบของอุตสาหกรรมอาหารไทยไม่วา่จะเป็นจาก
แหลงวตัถุดิบหรือแหล่งแรงงานก าลงัจะหมดไป(มาดีนา และ กนกวรรณ , 2556 )  และไดเ้กิดวิกฤตการเพิ่มข้ึน
ของผูบ้ริโภคทัว่โลกจึงมีการกังวลเร่ืองความปลอดภยัของเน้ือสัตว์  ผูบ้ริโภคมีความต้องการทราบข้อมูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตวท่ี์พวกเขาซ้ือ  ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาเกิดวิกฤตการณ์ความปลอดภยัของอาหาร
และโรคของสัตวท่ี์เกิดข้ึนในยุโรปรวมทั้งการปนเป้ือนไดออกซินของอาการสัตว ์และไดเ้ช่ือมโยงไปถึงโรคววั
บา้(BSE) โรคปากเทา้เป่ือย( foot-and-mouth disease )และไขห้วดัหมู( swine fever ) ผูบ้ริโภคส่วนมากใน
สหภาพยุโรปมีการสูญเสียความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว์ ( CENTER FOR 
AGRICULTURAL AND RURAL DEVELOPMENT,2015 ) 

 ขณะเดียวกนัมาตรากรกีดกนัทางการคา้ของประเทศคู่คา้  ทั้งในแถบเอเชีย ยโุรป และสหรัฐอเมริกาต่าง
มีมาตรการท่ีเขม้งวดยิ่งข้ึนกวา่ในอดีตท่ีผา่นมามาก  ทั้งการจดัตั้งก าแพงทางภาษีรวมไปถึงมาตรการกีดกนัทาง
การคา้อ่ืนๆ เน่ืองจากผลของการเปิดการเปิดเสรีทางการคา้ ท าให้สภาพยุโรปไดอ้อกระเบียบเก่ียวกบัหลกัการ
ทัว่ไปของกฎหมายอาหาร การจดัตั้ง European Food safety Authority และขั้นตอนความปลอดภยัทางอาหารใน 
Regulation EC 178/2002  โดยมาตรา 18  ของระเบียบดงักล่าวก าหนดให้มีการตรวจสอบยอ้นกลบัให้สามารถ
ทราบท่ีมาท่ีไปของอาหารหน่ึงระดับจากจุดท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยก าหนดไว้ส าหรับสินค้าอาหาร 
ส่วนประกอบอาหารและผลิตภณัฑ์อาหารสัตว ์ในขั้นตอนการผลิต แปรรูป และการกระจายผลผลิต โดยมีการ
บงัคบัใชว้นัท่ี 1 มกราคม 2548 ท่ีผา่นมา และก าหนดให้บงัคบัใชเ้ฉพาะผูน้ าเขา้อาหารในสภาพยุโรปเท่านั้น(มา
ดีนา และ กนกวรรณ , 2556 ) 

ดงันั้น สัมมนาฉบบัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการระบบตรวจสอบยอ้นกลบัและการยอมรับ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระบบตรวจสอบยอ้นกลบั เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาตลาดส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่าย
เน้ือสัตวเ์พื่อเป็นขอ้มูลในการลงทุน 
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ระเบียบกำรตรวจสอบย้อนกลบัของ EU ตำมกฎหมำยอำหำร Regulation 178/2002/EC 
กลุ่มสหภาพยโุรป หรือ EU ไดอ้อกระเบียบการตรวจสอบยอ้นกลบั ซ่ึงไดร้ะบุถึงการสอบยอ้นกลบั

ดงัน้ี (มาดีนา และ กนกวรรณ , 2556 ) 
1. อาหารมนุษย ์อาหารสัตวท่ี์น ามาใชใ้นการบริโภค และสารอ่ืนๆ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อผสมใน อาหาร

มนุษยห์รืออาหารสัตวจ์ะตอ้งมีการจดัท าการสืบยอ้นกลบัในทุกขั้นตอนของการผลิต การแปรรูป หรือการ
จ าหน่าย 

2. ผูด้  าเนินธุรกิจทางดา้นอาหารจะตอ้งสามารถระบุถึงบุคคล ซ่ึงน าส่งสินคา้อาหารมนุษยแ์ละอาหาร
สัตว ์อาหารท่ีท ามาจากสัตวห์รือสารอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการผสมอาหารสัตวด์งันั้นผูผ้ลิตจะตอ้งมีการจดัตั้งระบบ
จดัเก็บขอ้มูล และพร้อมใหข้อ้มูลเม่ือเจา้หนา้ท่ีร้องขอ 

3. ผูด้  าเนินธุรกิจอาหารมนุษยแ์ละอาหารสัตว ์จะตอ้งวางระบบและจดัการขบวนการท าางาน เพื่อ
สามารถระบุถึงบริษทัอ่ืนท่ีไดติ้ดต่อขายสินคา้ และตอ้งเตรียมขอ้มูลต่างๆ ใหพ้ร้อมเพื่อรับการตรวจสอบจาก
เจา้หนา้ท่ี 

4. อาหารมนุษยแ์ละอาหารสัตวท่ี์วางขายในทอ้งตลาด หรือมีวตัถุประสงคเ์พื่อวางขายในทอ้งตลาดใน
ประชาคมยโุรปตอ้งมีการติดฉลากใหถู้กตอ้ง หรือสามารถระบุการสืบยอ้นกลบัของสินคา้ได ้โดยเอกสารหรือ
ขอ้มูลต่างๆ จะตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัเฉพาะท่ีก าหนดไว ้
เหตุผลส ำคัญทีป่ระเทศไทยควรให้ควำมสนใจต่อระบบกำรตรวจสอบย้อนกลบั มีรำยละเอยีดดังนี้ (มำดีนำ และ 
กนกวรรณ , 2556 ) 

1. ผูบ้ริโภคปัจจุบนัใหค้วามสนใจต่อวตัถุดิบท่ีใชใ้นการเล้ียงสัตวม์ากยิง่ข้ึน เน่ืองจากกลวัการปนเป้ือน
ของสารพิษต่างๆตลอดจนกลวัความเส่ียงจากเช้ือโรคและผลิตภณัฑต์ดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) มากยิง่ข้ึน 

2. มีการแข่งขนัในตลาดโลกมากยิง่ข้ึน การน าระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัมาใชท้  าใหผ้ลิตภณัฑมี์
ความแตกต่างจากคู่แข่ง ถา้ประเทศไทยไม่น ามาใชก้็อาจตอ้งเสียส่วนแบ่งตลาดไปมากได ้

3. ผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศอาจยนิดีจ่ายเพิ่มข้ึนส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ผา่นระบบดงักล่าว ดงันั้น ถา้
ประเทศไทยไม่มีระบบน้ีก็จะตอ้งเสียโอกาสทางการตลาดไป 

4. การต่ืนตวัท่ีจะรักษาความปลอดภยัในระบบการผลิตอาหาร ท าใหจ้  าเป็นตอ้งมีระบบการสืบคน้
แหล่งท่ีมาของเน้ือสัตวไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 



สถำนกำรณ์ของกำรใช้ระบบตรวจสอบย้อนกลบัในสหภำพยุโรปและเอเชีย ( ณฐมน และ ก่อพงษ์ ,2012 ) 
 สหภาพยุโรป (European Union) เป็นตน้แบบของแนวคิดการใชต้รวจสอบยอ้นกลบั จนต่อมาจึงไดมี้การ
ก าหนดไวเ้ป็นกฎหมายอย่างชดัเจนในสมุดปกขาว (EU  White  Paper) เรียกว่า  EU Commission, Regulation (EC) 
No.178/2002  ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปไดเ้ร่ิมใชร้ะบบฉลากบาร์โคด้และป้ายฉลากอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือตรวจสอบ
ยอ้นกลบัสินคา้ประเภทเน้ือววั รหสับนฉลากจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบแหล่งก าเนิดของฟาร์ม กรรมวิธี-
วตัถุดิบในการเล้ียง กระบวนการแปรรูปสู่ตลาด การจดัจ าหน่าย เป็นตน้  ระบบน้ีเร่ิมตน้ใชต้ามความสมคัรใจของแต่ละ
บริษทัเพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความร่วมมือในการควบคุมมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการผลิตร่วมกนัทั้งในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ 
 ในเอเชีย ญ่ีปุ่นเป็นตวัอย่างของประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการใช้ระบบตรวจสอบยอ้นกลบัอย่างเด่นชัด
เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นมีความใส่ใจต่อคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารเป็นอยา่งมาก  ในปี2004 ญ่ีปุ่นไดเ้ปล่ียนการใช้
ฉลากขอ้มลูแบบบาร์โคด้ส าหรับตรวจสอบแหล่งท่ีมาของสินคา้เน้ือสตัว ์มาเป็นระบบตรวจสอบยอ้นกลบัท่ีท างานดว้ย
ระบบป้ายฉลากอิเลก็ทรอนิกส์ RFID (Radio Frequency Identification) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถบนัทึกและแสดง
ขอ้มูลของสินคา้ช้ินหน่ึงๆ ในทุกขั้นตอนการผลิตไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  า มากกว่าระบบบาร์โคด้แบบเดิม และ
พบว่าญ่ีปุ่นใชร้ะบบตรวจสอบยอ้นกลบัแบบดงักล่าวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเกือบทุกชนิด เพ่ือประโยชน์ในการจดัเก็บ
ขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่การเกบ็แบบกระดาษเอกสารแบบดั้งเดิม 
 ส าหรับประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552 ไดเ้ร่ิม บงัคบัใช้ “พระราชบญัญติัความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการชดใชค่้าเสียหายท่ีเป็นธรรมและท า
ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ของตวัเองมากข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญั
ท่ีท าใหร้ะบบตรวจสอบยอ้นกลบัเร่ิมเขา้มามีบทบาทในฐานะกลไกการติดตามท่ีมาของสินคา้ประเภทเน้ือสัตวต์ลอดโซ่
อุปทานอย่างเป็นทางการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียกตรวจสอบข้อมูลนับตั้ งแต่วตัถุดิบท่ีใช้เล้ียงสัตว ์          
กระบวนการช าแหละการแปรรูป การขนส่ง จนถึงการกระจายผลิตภณัฑอ์าหารสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพ่ือ ประโยชน์ใน
การติด ตามท่ีมาของสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีการตรวจสอบยอ้นกลบัส่วนใหญ่เป็นการใชเ้คร่ืองตรวจสอบ
ยอ้นกลบัท่ีสามารถตรวจสอบไดจ้ากฉลากบาร์โคด้บนบรรจุภณัฑผ์า่นระบบ SMS และระบบเวบ็ไซต ์อย่างไรก็ตามเม่ือ
เทียบกบัต่างประเทศพบว่าระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัของประเทศไทยยงัไม่ไดใ้ช้แพร่หลายมากนกัเน่ืองจากมี
ตน้ทุนค่าใช้จ่ายดา้นระบบเทคโนโลยี จึงมีเพียงบริษทัชั้นน าดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมเน้ือสัตวค์รบวงจรบางแห่งท่ีได้
พฒันาระบบตรวจสอบยอ้นกลบัมาใชรั้บรองวา่เป็นสินคา้ท่ีมีการควบคุมมาตรฐานดา้นคุณภาพและความปลอดภยั และ
ผูบ้ริโภคสามารถพบเห็นเคร่ืองตรวจสอบยอ้นกลบัระบบบาร์โคด้ไดใ้นซุปเปอร์มาเกต็ของหา้งสรรพสินคา้ชั้น 
 
 
 
 



ระบบตรวจสอบย้อนกลบั 
 ระบบตรวจสอบยอ้นกลับ หมายถึง ระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กลับ

ผูบ้ริโภควา่สินคา้ หรือ ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไปนั้นจะมีความปลอดภยัและไม่มีสารปนเป้ือนและสามารถตรวจสอบ
เส้นทางของสินค้าชนิดนั้นๆได้ และสามารถเรียกคืนสินค้าของบริษทัได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย  า 
กระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบัแสดงดงัภาพท่ี 1 ( เทพ เก้ือทวกีุล,2558) 

 
ภาพท่ี 1. 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบั 

( ท่ีมา : Noitubtim & Sukkajornwong,2013 ) 
 

จากภาพกระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบัประกอบดว้ย 2 กระบวนการ คือ 
1.1.การติดตาม ( Tracking ) เป็นระบบท่ีสามารถรวจสอบติดตามส่ิงท่ีเราสนใจวา่อยูท่ี่ไหน  
1.2.การสืบยอ้นกลบั ( Tracing ) เป็นขบวนการท่ีใชต้รวจสอบไดว้า่ สินคา้ท่ีมีปัญหาผลิตท่ีไหน จาก

สายการผลิตใด และวตัถุดิบมาจากแหล่งไหน  
 
 
 



กำรประยุกต์ใช้กำรตรวจสอบย้อนกลบัในเนือ้สัตว์ของเบทำโกร 
เบทาโกรมีนโยบายหลักในการให้ความสาคญักบัการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัสาหรับ

ผูบ้ริโภค จึงไดพ้ฒันาและนาซอฟตแ์วร์มาใชใ้นการตรวจสอบยอ้นกลบัอยา่งเตม็รูปแบบ หรือท่ีเราเรียกวา่“เบทา
โกร อี-เทรซอะบิลิต้ี (Betagro e-Traceability” มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 รวมทั้งไดด้าเนิน“โครงการประกนัความ
ปลอดภยัและคุณภาพอาหาร (Food Safety & Quality Assurance: FSQA)”เพื่อให้กระบวนการผลิตอาหาร
ปลอดภยัทั้งระบบและมีขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

นอกจากน้ียงัน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า เคร่ือง สปาย ออน มี (Spy on Me kiosk) ติดตั้งใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นนา เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของสินคา้ท่ีผลิตโดยเบทาโกรได ้โดยเร่ิมท่ี
เน้ือไก่ และเน้ือหมูของเบทาโกรก็จะสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดทุ้กจุดเช่นกนั ซ่ึงถือเป็นความภาคภูมิใจของ
เครือเบทาโกร ท่ีจะเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ พร้อมทั้งเสริมสร้างคุณภาพการบริโภคตาม
แนวคิด “เพื่อคุณภาพชีวติ” ท่ีเรายดึถือมาตลอด 40 ปี” 

ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของสินคา้เน้ือไก่สดและเน้ือหมูสดท่ีผลิตโดยเบทาโกรใน
แบรนด์ เอส-เพียว (S-Pure) ไดด้ว้ยตนเอง โดยการสแกนบาร์โคด้ ไดท่ี้เคร่ือง สปาย ออน มี (Spy on Me kiosk) 
ซ่ึงติดตั้งในซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นน าต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความมัน่ใจในคุณภาพของเน้ือท่ีซ้ือ
ไป 

 
 

ถาพท่ี 2. Betagro e-Traceability 
ท่ีมา:( S-Pure Brand มาตรฐานใหม่ของการบริโภค,2011) 



สินค้ำเนือ้สัตว์ทีม่ีระบบตรวจสอบย้อนกลบัเนือ้สัตว์ส่งผลต่อทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior) อย่ำงไร ( ณฐมน และ ก่อพงษ์ ,2012 ) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบตรวจสอบยอ้นกลบั พบวา่สินคา้เน้ือสัตว์
ท่ีมีระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวส่์งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งน่าสนใจเน่ืองจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีความคาดหวงัเร่ืองคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้จะให้ความไวว้างใจสินคา้ท่ีมีระบบตรวจสอบ
ยอ้นกลบัเป็นเคร่ืองรับประกนั ซ่ึงการท่ีเน้ือสัตวส์ามารถระบุถึงท่ีมาท่ีไปของแหล่งก าเนิดผลิตภณัฑ์ไดจ้ะท าให้
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือเน้ือสัตวไ์ดง่้ายยิ่งข้ึน เช่นเดียวกบัท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคชาวองักฤษจะมีวิธีลดความเส่ียงจาก
การบริโภคเน้ือไก่ท่ีอาจมีการปนเป้ือนของแบคทีเรียและเช้ืออีโคไล โดยการเลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง  มีเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัแหล่งก าเนิดและกระบวนการผลิตเน้ือไก่
ได ้
 ระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวไ์ม่เพียงแต่ช่วยลดการรับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบริโภค แต่
ยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภคและส่งผลไปถึงความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)
ตลอดจนความยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน(Willingness to Pay) เพื่อซ้ือเน้ือสัตวท่ี์มีระบบตรวจสอบยอ้นกลบัใน
ราคาท่ีสูงกวา่เน้ือสัตวท์ัว่ไปอีกดว้ย ดงัเช่นท่ี Dickinson and Bailey (2002, p.357) ไดท้  าการวิจยักลุ่มผูบ้ริโภค
ในสหรัฐอเมริกาพบวา่ผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวท่ี์ผา่นระบบการตรวจพิสูจน์ 
ยอ้นกลบัท่ีเรียกวา่ Traceability, Transparency, and Assurances หรือ TTA เพิ่มข้ึนจากระดบัราคาเดิม ทั้งน้ี
เพราะผูบ้ริโภคเคยประสบเหตุการณ์การระบาดของโรคววับา้และการปนเป้ือนเช้ือแบคทีเรียในอาหารสัตว ์การ
ซ้ือสินคา้ท่ีผา่นระบบตรวจสอบยอ้นกลบัจึงสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้บ้ริโภคไดม้ากข้ึน  
 ในขณะท่ี Umberger, Boxall and Lacy (2009, p. 620) พบวา่ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนในการซ้ือ
เน้ือววัระดบัคุณภาพดีเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบฉลากขอ้มูลท่ีแสดงรายละเอียดฟาร์ม
แหล่งก าเนิดและชนิดของหญา้ท่ีใช้เล้ียงววัตลอดกระบวนการผลิตเน้ือววัจนออกสู่ตลาดได้ เช่นเดียวกบัท่ี 
Mazzocchi, Lobb and Traill(2006) พบวา่ผูบ้ริโภคชาวอิตาลีและชาวเยอรมนัใหค้วามไวว้างใจกบัสินคา้ประเภท
เน้ือไก่ท่ีสามารถใหข้อ้มูลเพื่อติดตามตรวจสอบแหล่งก าเนิดสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 การศึกษาในประเทศแถบเอเชีย พบว่า ไตห้วนัเป็นตวัอยา่งหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกระหวา่งระบบตรวจสอบยอ้นกลบัและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เน่ืองจากไตห้วนัเคยประสบปัญหาเร่ืองการ 
ฉีดสารเร่งเน้ือแดงในหมู จนส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีเกรงวา่จะไม่ไดรั้บความปลอดภยัจาก
เน้ือหมูจนถึงขั้นลดปริมาณการบริโภควารสารวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ลงรัฐบาลจึงต้องมี
นโยบายให้น าระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเขา้มาใช้ และพบว่าภายหลงัจากท่ีมีระบบตรวจสอบยอ้นกลบัแลว้นั้น 
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพและความคุม้ค่าของเน้ือสัตวไ์ปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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ส่วนในประเทศไทย แมปั้จจุบนัจะมีการน าระบบตรวจสอบยอ้นกลับเข้ามาใช้แล้ว แต่กลับพบว่า
ผูบ้ริโภคยงัไม่มีความต่ืนตวัหรือรับรู้ถึงประโยชน์และความส าคญัของระบบตรวจสอบยอ้นกลบัมากนกั มีผล
การศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่ามีผูบ้ริโภคชาวไทยประมาณร้อยละ 69  ท่ีไม่ทราบว่ามีการน าระบบตรวจสอบ
ยอ้นกลบัมาใช้ในประเทศไทยแลว้ และมีเพียงร้อยละ 14 เท่านั้นท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือและทดลองใช้
ระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวใ์นซุปเปอร์มาเก็ต แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นท่ีน่าสนใจคือแมว้่าผูบ้ริโภคจะ
ไม่ค่อยมีการรับรู้และมีประสบการณ์เก่ียวกับระบบตรวจสอบยอ้นกลบั แต่ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะให้การ
ยอมรับและมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนอีกเล็กน้อยให้แก่ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ท่ีมีมาตรฐานระบบตรวจสอบ
ยอ้นกลบั 
 
กำรตัดสินใจซ้ือเนือ้สัตว์ทีม่ีกำรตรวจสอบย้อนกลบัของผู้บริโภค (Nathamon,kawpong,2016 ) 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวคื์อแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการเล่ือซ้ือสินคา้ท่ีมีการ
ตรวจสอบยอ้นกลบั ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคส าหรับการตรวสอบยอ้นกลบัอาหาร ผูบ้ริโภคใหค้วามคาดหวงั
และความสนใจของเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้และการเช่ือมโยงระหวา่งการตรวจสอบยอ้นกลบัและความปลอดภยั 
ของสินคา้ ดงันั้นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการวเิคราะห์และส ารวจไดถู้กน ามาศึกษา 

6.1 กรอบทฤษฏี  
  6.1.1 จิตส านึกดา้นสุขภาพ 

 จิตส านึกดา้นสุภาพหมายถึงความใส่ใจของผูบ้ริโภคท่ีจะจ่ายเงินเพื่อป้องกนัและส่งเสริม
สุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ มกัจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงในสุขภาพของ
พวกเขา นอกจากน้ี  พวกเขาเช่ือมัน่วา่ตวัเองเป็นคนท่ีดูแลสุขภาพ ดงันั้น ผลท่ีตามมาก็คือการรักษาสุขภาพท่ี
น าไปสู่สุขภาพท่ีดี เช่นการเลือกอาหารอยา่งระมดัระวงัมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพจะ
พบวา่มีความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารอินทรียม์ากข้ึน  
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ภาพท่ี 2.รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์การตั้งสมมติฐาน 

 
ภาพท่ี 2.รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์การตั้งสมมติฐาน  

ท่ีมา:( Nathamon,kawpong,2016 ) 
 
6.1.2 กำรวเิครำะห์สินค้ำ 
 การวเิคราะห์ผลิตภณัฑบ์่งบอกถึงขอบเขตท่ีผูบ้ริโภคใชค้วามเช่ือประสบการณ์ของตน หรือใช้

ความรู้เพื่อตรวจสอบวา่ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีคาดหวงัหรือไม่ เม่ือผูบ้ริโภคขาดขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ประเมินผลการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือจะเป็นเร่ืองยากมากข้ึน  
 6.1.3 จิตส ำนึกคุณภำพ  
  เน่ืองจากการตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวส์ามารถท าเป็นป้ายช่ือเน้ือ และใหร้ายละเอียดท่ีมี
ประโยชน์ส าหรับสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค เป็นท่ีคาดวา่จิตส านึกท่ีมีคุณภาพจะมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ในเชิงบวกและการวเิคราะห์ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตวมี์ตรวจสอบยอ้นกลบั 
 6.1.4 กำรรับรู้ทีม่ีคุณภำพ 
  เน่ืองจากความไม่แน่นอนเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือโอกาสในการซ้ือสินคา้ท่ีมี
คุณภาพต ่าลดลง ดว้ยระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัการวิเคราะห์สินคา้ตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวค์าดวา่จะมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ในเชิงบวกท่ีมีคุณภาพของเน้ือสัตวท่ี์มีการตรวจสอบยอ้นกลบั 
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6.1.5 ควำมน่ำเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ 

  การวเิคราะห์สินคา้อาจมีผลต่อการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์จะสามารถลดโอกาสในการ
เลือกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพต ่า เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑมี์มาก การวิเคราะห์สามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
รับรู้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑท่ี์อาจจะมากข้ึน   

6.1.6 ควำมตั้งใจซ้ือ 
 ระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัสามารถถือไดว้า่เป็นสัญลกัษณ์ในการวดัคุณภาพของเน้ือ  มี

หลายปัจจยัในเน้ือคุณภาพซ่ึงมีความยากท่ีจะประเมินดว้ยสายตา เช่น ความปลอดภยัดา้นอาหารของผูบ้ริโภค
ทัว่ไป และคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารตกคา้ง 

6.1.7 กำรเช่ือมโยงสมติฐำน 
H1 จิตส านึกสุขภาพในเชิงบวกจะมีผลต่อการวิเคราะห์ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตวมี์ตรวจสอบยอ้นกลบั 
H2.จิตส านึกท่ีมีคุณภาพในเชิงบวกจะมีผลต่อการวิเคราะห์ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตวมี์ตรวจสอบยอ้นกลบั 
H3. การวเิคราะห์สินคา้ตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวค์าดวา่จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเชิงบวกท่ีมีคุณภาพของ
เน้ือสัตวท่ี์มีการตรวจสอบยอ้นกลบั 
H4. การวเิคราะห์ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตวท่ี์มีการตรวจสอบยอ้นกลบัในเชิงบวกจะมีผลต่อความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคในเน้ือสัตวท่ี์มีตรวจสอบยอ้นกลบั 
H5. การรับรู้คุณภาพของเน้ือสัตวท่ี์มีการตรวจสอบยอ้นกลบัในเชิงบวกจะมีผลต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภค
ในเน้ือสัตวท่ี์มีตรวจสอบยอ้นกลบั 
 H6.การรับรู้คุณภาพของเน้ือสัตวท่ี์มีการตรวจสอบยอ้นกลบัในเชิงบวกจะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเน้ือท่ีมีการ
ตรวจสอบยอ้นกลบั 
H7. ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเน้ือสัตวท่ี์มีตรวจสอบยอ้นกลบัในเชิงบวกจะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเน้ือท่ีมี
การตรวจสอบยอ้นกลบั 
H8. ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเน้ือสัตวท่ี์มีตรวจสอบยอ้นกลบัจะเป็นส่ือกลางในผลกระทบของการรับรู้
คุณภาพของเน้ือสัตวท่ี์มีการตรวจสอบยอ้นกลบัในความตั้งใจซ้ือเน้ือกบัตรวจสอบยอ้นกลบั 
 
6.2. ผลกำรวดัรูปแบบสมกำรโครงสร้ำง 

ค่าสถิติท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งไดค้่า Chi-square/df <3.0 RMSEA <0.08, GFI, AGFI, CFI และ TLI 
มากกวา่ 0.90   สุดทา้ยรูปแบบการวดัแบบท่ีไดรั้บการยอมรับ Chi-square = 311.591, df = 161  
Chi-square/df = 1.935, p = 0.000, GFI = 0.939, AGFI = 0.921, CFI = 0.958, TLI = 0.951, RMSEA= 0.045  



 
ภาพท่ี 3.ผลของรูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์การตั้งสมมติฐาน 

 

 
ภาพท่ี 3.ผลของรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์การตั้งสมมติฐาน 

ท่ีมา : ( Nathamon,kawpong,2016 ) 
Notes: ***p <0.001 , *p < 0.05 

Chi-square = 311.591, df = 161, Chi-square/df = 1.935, p = 0.000, 

GFI = 0.939, AGFI = 0.921, CFI = 0.958, TLI = 0.951, RMSEA= 0.045 

จำกโครงสร้ำงสรุปได้ว่ำ 

จากผลการศึกษาของเราซ่ึงด าเนินการในประเทศไทยเผยใหเ้ห็นวา่ ส าหรับผูบ้ริโภคชาวไทย การวเิคราะห์ของ
จิตส านึกดา้นสุขภาพและจิตส านึกดา้นคุณภาพมีผลในเชิงบวกกบัผลิตภณัฑเ์น้ือท่ีมีระบบตรวจสอบยอ้นกลบัซ้ึง
ในทางกลบักนั นอกจากน้ีการรับรู้ถึงคุณภาพในเชิงบวกมีผลต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภคใหมี้ความเช่ือถือใน
ผลิตภณัฑ ์โดยการรับรู้ดา้นคุณภาพมีผลกระทบในทางออ้มในการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 



 
7.กำรยอมรับของผู้บริโภคในกำรน ำระบบกำรตรวจสอบย้อนกลบัมำใช้ในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำประเภทเนือ้สัตว์ 

สมมติฐานท่ี 1: การรับรู้วา่มีการน าระบบตรวจสอบยอ้นกลบัมาใชมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัความถ่ี ใน
การซ้ือเน้ือสัตวจ์ากซุปเปอร์มาเก็ต  

ตารางท่ี 1.การรับรู้วา่มีการน าระบบตรวจสอบยอ้นกลบัมาใช ้จ าแนกตามระดบัความถ่ีในการซ้ือ
เน้ือสัตวข์องผูบ้ริโภค 

 
ตำรำงที ่2. กำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้เร่ืองระบบกำรตรวจสอบย้อนกลบักบัระดับ

ควำมถี่ในกำรซ้ือเนือ้สัตว์จำกซุปเปอร์มำร์เกต็ 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ( ธีรธรรม และ กุณฑลี,2553) 

 



ผลการวเิคราะห์นยัส าคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เร่ืองระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั กบั
ระดบัความถ่ีในการซ้ือเน้ือสัตวจ์ากซุปเปอร์มาเก็ต โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ไดค้่า  𝑥2  = 10.078 df = 4 
และ p-value = 0.039 ดงันั้นจึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่การรับรู้เร่ือระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความถ่ีในการซ้ือเน้ือสัตวจ์ากซุปเปอร์มาเก็ตอยา่งมีนยัส าคญั  
( ธีรธรรม และ กุณฑลี,2553)  

 
สมมติฐานท่ี 2 : ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นวา่ระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ

เลือกซ้ือเน้ือสัตวบ์ริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยัยิง่ข้ึนมีค่ามากกวา่3.5 
ตำรำงที่ 3. กำรทดสอบนัยส ำคัญของควำมคิดเห็นว่ำระบบกำรตรวจสอบย้อนกลบัช่วยให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจเลอืกซ้ือเนือ้สัตว์บริโภคได้อย่ำงปลอดภัยยิง่ขึน้ 

ท่ีมา : ( ธีรธรรม และ กุณฑลี,2553) 
ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ One  Sample t-Teat ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ค่า t ของ

ความคิดเห็นว่าระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั ช่วยให้ผูต้อบตดัสินใจเลือกซ้ือเน้ือสัตวบ์ริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยั
ยิ่งข้ึนมีค่าเท่ากบั 10.193 และค่า P-value เท่ากบั 0.000 ดงันั้นจึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั ช่วยให้ตดัสินใจเลือกซ้ือเน้ือสัตวบ์ริโภคได้
อยา่งปลอดภยัยิง่ข้ึนในระดบัท่ีมากกวา่ 3.5 อยา่งมีนยัส าคญั ( ธีรธรรม และ กุณฑลี,2553) 
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สมมติฐานท่ี 3 : ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นวา่ผูต้อบจะซ้ือเน้ือสัตวท่ี์มีระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั
มากกวา่เน้ือสัตวม์ากกวา่เน้ือสัตวท่ี์ไม่มีระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัมีค่ามากกวา่ 3.5 
 ตำรำงที ่4.  กำรทดสอบนัยส ำคัญของควำมคิดเห็นว่ำผู้ตอบจะซ้ือเนือ้สัตว์ทีม่ีระบบกำรตรวจสอบ
ย้อนกลบัมำกกว่ำเนือ้สัตว์ทีไ่ม่มีกำรตรวจสอบย้อนกลบั 
 

 
ท่ีมา : ( ธีรธรรม และ กุณฑลี,2553) 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยสถิติ One Sample t-Teat ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ค่า  t ของความคิดเห็นวา่ผูต้อบจะซ้ือเน้ือสัตวท่ี์มีระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั มากวา่เน้ือสัตวท่ี์ไม่มีระบบการ
ตรวจสอบยอ้นกลบั มีค่าเท่ากบั 8.552 และ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นจะซ้ือเน้ือสัตวท่ี์มีระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัมากกว่า
เน้ือสัตวท่ี์ไม่มีการตรวจสอบยอ้นกลบัโดยมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นมากกวา่ 3.5 อยา่งมีนยัส าคญั 
 
สรุป 
 จากงานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัสินคา้เกษตรเน้ือสัตวส่์งผลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างน่าสนใจเน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีความคาดหวงัเร่ืองคุณภาพและความ
ปลอดภยัของสินคา้จะใหค้วามไวว้างใจสินคา้ท่ีมีการตรวจสอบยอ้นกลบัเป็นเคร่ืองรับประกนั ซ่ึงการท่ีเน้ือสัตว์
สามารถระบุถึงท่ีมาท่ีไปของแหล่งก าเนิดผลิตภณัฑไ์ดจ้ะท าใหผู้บ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือเน้ือสัตวไ์ดง่้ายข้ึน 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ทั้งน้ีระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเป็นตวัแปลส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความไวว้างใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลของสินคา้แบบเปิดเผยจะท าให้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
 ฉะนั้นหากมีการประยุกต์ใช้ระบบสอบยอ้นกลบัมาเป็นเคร่ืองมือการตลาดจะเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีช่วย
สร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑซ้ึ์งจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาด 
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